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Dirigir los sistemas de informacidn, la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la informacidn y la 

transformacidn digital del BCB, asegurando la continuidad operativa, la confiabilidad, la integridad y 
disponibilidad de la informacidn, asi como el desarrollo y adopcidn de soluciones tecnoldgicas 

alineadas a los objetivos institucionales.

Definir, evaluar y aplicar politicas, lineamientos, estandares y documentos tecnicos para la 
gestidn integral de las Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn (TIC) del BCB.
Evaluar y definir el ciclo de vida de los sistemas de informacidn, incluyendo el desarrollo, 
mantenimiento, evolucidn y adopcidn de soluciones tecnoldgicas institucionales.
Evaluar y definir la infraestructura tecnoldgica y la provision de servicios TIC, asegurando su 

disponibilidad, desempeno, escalabilidad y continuidad operativa.
Evaluar y definir el marco institucional de seguridad de la informacidn y continuidad 
tecnoldgica, incluyendo la proteccidn de la informacidn, la ciberseguridad, la gestidn de 

incidentes y la recuperacidn ante contingencias tecnoldgicas.
Evaluar y definir la arquitectura y plataforma tecnoldgica institucional, asegurando su alineacidn 

con los objetivos institucionales y la sostenibilidad de los servicios TIC.
Asesorar a los niveles ejecutivos y a las areas organizacionales del BCB en materias 
relacionadas con tecnologias de informacidn, transformacidn digital y seguridad de la 

informacidn.

Definir, implementar y administrar politicas, lineamientos, estandares y directrices en materia de 
tecnologias de informacidn y comunicacidn, desarrollo e innovacidn de sistemas, seguridad de la 
informacidn y continuidad tecnoldgica, garantizando la operacidn eficiente, segura y sostenible de los 

servicios tecnoldgicos del BCB.
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Con areas y unidades organizacionales del BCB que tengan relation con sus funciones. 

Integra los Comites establecidos en el Estatuto del BCB y normativa vigente.

Con entidades afines del sector publico y privado y con proveedores de tecnologias de informacion y 

comunicacidn.
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Implementar y operar controles de seguridad informatica, asi como ejecutar y mantener los planes de 

continuidad y recuperacion de los servicios TIC, conforme a los lineamientos institucionales 

establecidos.

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y CONTINUIDAD 
INFORMATICA

AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES

Ninguna.

NIVEL JERARQUICO

Operativo.
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OBJETO

Ejecutar la seguridad informatica y la continuidad tecnoldgica del BCB, mediante la aplicacion de 
controles tecnicos y operatives que protejan la infraestructura, los sistemas de informacion y los 
servicios TIC, fortaleciendo su disponibilidad y resiliencia operativa.

FUNCIONES GENERALES

Ejecutar la identificacion, analisis y tratamiento tecnico de riesgos, amenazas y vulnerabilidades 
de seguridad informatica en la infraestructura, sistemas y servicios TIC del BCB, priorizando los 

servicios criticos.
Ejecutar la gestion operativa de incidentes de seguridad informatica, coordinando su atencion, 
contencion y recuperacion con las demas unidades organizacionales de la GSIS y el 

Responsable de Seguridad de la Informacion.
Definir, implementar, mantener y monitorear el cumplimiento de una arquitectura de seguridad 
informatica en la infraestructura, y servicios tecnoldgicos del BCB, asegurando la proteccion, 

integridad y disponibilidad de los activos tecnoldgicos criticos.
Asegurar la continuidad, disponibilidad y recuperacion de los servicios criticos de TIC, 
participando en la elaboration, mantenimiento y pruebas de los planes de continuidad 

tecnoldgica.
Realizar revisiones tecnicas de seguridad a los sistemas de informacion y componentes 

tecnoldgicos, previo a su puesta en production.
Administrar los accesos y privilegios a los sistemas de information; como tambien a los servicios 

y servidores de la infraestructura informatica critica del BCB.
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Implementar, administrar, mantener y operar la infraestructura TIC, incluyendo plataformas de 
hardware, redes, comunicaciones, bases de datos y software base, garantizando la continuidad 

operativa, el desempeno y la seguridad de los servicios tecnoldgicos, conforme a los lineamientos 

establecidos por la GSIS.

Gestionar la infraestructura tecnoldgica y los servicios de soporte informatico del BCB, asegurando la 
disponibilidad, estabilidad, seguridad y continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos de la 

institucidn.

Supervisar las plataformas de bases de datos institucionales, asegurando su disponibilidad, 

desempeno, respaldo y recuperacidn.
Supervisar la administracidn de la infraestructura tecnoldgica institucional, incluyendo 
servidores, almacenamiento, redes y plataformas de comunicacidn, garantizando su estabilidad, 

disponibilidad y continuidad operativa.
Planificar y supervisar la implementacidn y operativa de los servicios de infraestructura 
tecnoldgica y software base que soportan los sistemas de informacidn y servicios digitales del 

BCB.
Supervisar y gestionar la provision, renovacidn y asignacidn operativa de equipamiento 

informatico, software base y licencias de uso general.
6.5. Gestionar y supervisar el soporte tecnico especializado de infraestructura tecnoldgica a los 

sistemas de informacidn y areas del BCB.
Supervisar la ejecucidn de acciones tecnicas orientadas a la continuidad operativa de la 
infraestructura tecnoldgica, incluyendo respaldo, recuperacidn y soporte ante incidentes 

tecnoldgicos.
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Operative.
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Ninguna.
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Subgerencia de Infraestructura Informatica.
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Ejecutar la adquisicion, implementacidn, mantenimiento y soporte tecnico del equipamiento 
informatico, software de usuario final, componentes y equipos tecnoldgicos de apoyo a la 
infraestructura institucional, asegurando su correcto funcionamiento y contribuyendo a la continuidad 

operativa del BOB.

6.1. Realizar la instalacion, configuracion de hardware, software y servicios tecnoldgicos de usuario 

final, conforme a los lineamientos tecnicos establecidos por la Subgerencia de Infraestructura 

Informatica. ,
Ejecutar acciones de mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte tecnico del 
equipamiento informatico y software de usuario final, asegurando su operatividad y continuidad 

de su funcionamiento.
6.3. Realizar el registro del parque computacional para la actualizacidn del inventario, asignacion y 

. iki^-oz-iAr. ffeira rnmnutarinrsQ nArqnnalps. imoresoras v eauioos relacionados, en

OBJETO

Ejecutar la provision, administration y soporte tecnico del equipamiento informatico y software de 
usuario final, asf como de los equipos de apoyo a la infraestructura tecnoldgica, garantizando la 

operatividad, disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos del BCB.

ubicacidn fisica de computadoras personales, impresoras y equipos relacionados, 

coordination con el Departamento de Bienes y Servicios.
6.4. Ejecutar las tareas inherentes al equipamiento de apoyo a la infraestructura informatica en Io 

que se refiere a energia electrica, climatizacidn, cableado estructurado de la red de datos y 

otros.
Ejecutar la administration operativa de cuentas, accesos y servicios informaticos de usuario 

final, conforme a los lineamientos tecnicos y de seguridad definidos por la GSIS.
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Administrar la infraestructura informatica del BOB para coadyuvar en la disponibilidad, integridad, 
desempeno y continuidad operativa de los sistemas de informacion y servicios institucionales.

Ejecutar Disenar, adquirir, implementar, mantener y supen/isar el hardware, software de base, bases 

de datos y comunicaciones de la infraestructura informatica central del BOB.

DEPARTAMENTO DE BASE DE DATOS Y 
COMUNICACIONES
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Administrar las plataformas de bases de datos institucionales, orientadas a su disponibilidad, 

desempeno, integridad y continuidad operativa.
Generar el respaldo (backup) de las bases de datos y otra informacion que se encuentre en 

produccion.
Ejecutar la operacion y mantenimiento tecnico de los ambientes de produccion, desarrollo y 
pruebas de la infraestructura informatica central, asignando recursos de infraestructura a los 

proyectos institucionales.
Ejecutar el mantenimiento preventive y corrective del hardware y software que se encuentre en 
los Centres de Computo y equipos de comunicaciones perimetrales bajo la administracion de la 

GSIS.
Planificar, implementar y administrar ambientes de produccion, desarrollo y pruebas para los 

proyectos que requieren apoyo de infraestructura.
Administrar y monitorear la infraestructura tecnoldgica central, incluyendo servidores, 
almacenamiento, bases de datos, redes y comunicaciones, verificando parametros de 

disponibilidad, desempeno y capacidad.
Administrar las redes centrales de comunicacion, enlaces perimetrales, acceso a internet e 
interconexiones con entidades externas, incluyendo los dispositivos de seguridad asociados.
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6.8. Administrar los servicios tecnologicos centrales institucionales, tales como correo electronico, 
telefonia IP, servicios de red y plataformas de comunicacion del Centro de Procesamiento de 

Datos.
Administrar, mantener y ejecutar acciones tecnicas orientadas a la continuidad operativa de la 
infraestructura informatica central, incluyendo la atencion de incidentes tecnologicos y la 

recuperacion de servicios criticos.
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Implementar y administrar los sistemas de informacion y las soluciones de integracion, analisis e 
inteligencia de datos institucionales, mediante la ejecucion del ciclo de vida de desarrollo de software, 
la atencion de requerimientos de informacion de las areas usuarias y la aplicacion de politicas, 

lineamientos y estandares tecnoldgicos y de gobierno de datos definidos por la GSIS.

Gestionar y ejecutar el desarrollo, mantenimiento, evolution y soporte de los sistemas de information 
y de las soluciones de inteligencia de datos del BCB, asegurando la disponibilidad, calidad, seguridad e 
integracion de la information institutional, para apoyar la operation, el analisis y la toma de 

decisiones en los niveles estrategico y operativo.

Supervisar la atencion de los requerimientos de desarrollo, mantenimiento y evolution de los 
sistemas de information y soluciones de inteligencia de datos, en coordination con las areas 

usuarias del BCB.
Gestionar el ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, aplicando 
las tecnologias, metodologias, herramientas, estandares y buenas practicas definidas por la 

GSIS.
Supervisar y coordinar la ejecucion de pruebas de software, asi como la puesta en production 

de los sistemas de information y soluciones de datos desarrollados o actualizados.
Supervisar el soporte funcional y asesoramiento a usuarios sobre los sistemas de informacion y 
soluciones de inteligencia de datos en produccion, en el marco de los lineamientos tecnoldgicos 

establecidos.
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Asegurar la calidad, confiabilidad y correcto funcionamiento de los sistemas de informacion del BCB, 
mediante la ejecucion de pruebas tecnicas y funcionales que permitan verificar su conformidad previa 

a su puesta en produccidn.

Ejecutar las pruebas tecnicas y funcionales de los sistemas de informacion y de sus mantenimientos, 
identificar y reportar defectos o desviaciones, y coordinar tecnicamente la habilitacion de su puesta en 
produccidn, conforme a los lineamientos y estandares definidos por la GSIS.

Preparar y administrar los ambientes de pruebas necesarios para la validacidn de los sistemas 

de informacion y sus mantenimientos.
Elaborar y ejecutar casos de prueba, pruebas tecnicas y funcionales, identificando, 
documentando y reportando defectos o desviaciones detectadas.
Coordinar y ejecutar, junto a las areas usuarias, las pruebas de aceptacidn de los sistemas de 

informacion, conforme a los requerimientos definidos.
Brindar asistencia tecnica a los usuarios en la operacidn de los sistemas de informacion, en caso 

de ser requeridas en las pruebas correspondientes.

(s 

w
NOMBRE DEL 

AREA O 
UNIDAD

VALIDADO



VALIDADO

I

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
j

(I'/IA^AL r|E;

DIDSSIGLA

NIVEL JERARQUICO1.

Operative.

DEPENDENCIA ESTRUCTURAL2.

Subgerencia de Sistemas de Informacion.

AREAS Y/O UNIDADES DEPENDIENTES3.

Ninguna.

OBJETO4.

FUNCION PRINCIPAL5.

FUNCIONES GENERALES6.

6.3.

6.4.

CLASIFICACION DE AREAS Y/O UNIDADES7.

Administrativa.

FechaVersion

Febrero 20264

NOMBRE DEL 
AREAO 
UNIDAD

DEPARTAMENTO DE INNOVACION Y DESARROLLO DE 

SOFTWARE

Pagina

13 de 13

Ejecutar el ciclo de vida de los sistemas de informacion del BOB, asegurando su operatividad, 

continuidad, calidad tecnica y alineacion con los procesos y objetivos institucionales.

Ejecutar el analisis, diseno, desarrollo, mantenimiento y evolucion de los sistemas de informacion 
requeridos por las areas organizacionales del BOB, conforme a los planes, lineamientos tecnoldgicos y 

normativa vigente, garantizando soluciones tecnoldgicas funcionales, sostenibles y oportunas para la 

gestion institucional.
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6.1. Ejecutar el analisis, diseno, desarrollo, mantenimiento y evolucion de los sistemas de 

informacion del BOB, conforme a los planes y lineamientos tecnoldgicos establecidos.
6.2. Investigar y evaluar tecnologias y soluciones de software que contribuyan a la mejora, 

modernizacidn y sostenibilidad de los sistemas de informacion institucionales.
Brindar soporte tecnico especializado a los sistemas de informacion en produccidn, en el ambito 

de su competencia. > ■ . i
Ejecutar el mantenimiento corrective, preventive, perfective y adaptativo de los sistemas de 
informacion en produccidn, aplicando los mecanismos de control de cambios definidos.


